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INTRODUCTION

Le projet d’établissement est celui d’un Foyer d’Hébergement composé de 5 services ou
foyers, sur 5 sites géographiques différents.

Le projet se réfere au cadre légal, juridique et éthique dans lequel il s’inscrit en tant
qu’Etablissement Médico-Social. Il présente les spécificités des 5 Foyers d’Hébergement en
référence aux besoins du Territoire, au Projet Associatif de I’ADAPEI 09, et aux besoins des
usagers.

C’est pourquoi, chacun des 5 foyers, présentent un projet de service différent, tous
complémentaires les uns des autres, avec des spécificités qui offrent un panel de services et
d’organisations diversifiés, afin de répondre au mieux aux besoins des résidents, eux-mémes
tous différents les uns des autres.

La réalisation des projets de service, a été 1’occasion de mieux analyser ’activité en cours,
ainsi que le profil du public accueilli, avec une photographie sur I’année 2017. Plus
globalement, le projet d’établissement a permis de vérifier si les Foyers d’Hébergement
répondent bien a la mission qui est la leur, s’ils répondent bien aux besoins en termes
d’évolution des pratiques et cadres réglementaires, d’en tirer des conclusions sur leurs points
forts et leurs points d’amélioration & intégrer a un plan d’action de la qualité, sur les 5
prochaines années.

Le pilotage et le suivi des projets de service des 5 Foyers ont été soutenus au-dela de I’équipe
de direction, par l’intervention réguliére et bienveillante d’intervenants: responsable et
formateurs de I'IFCA Pyrénées (Initier-Former-Concevoir-Analyser), en Analyse des
Pratiques Professionnelles, ou en séances de travail spécifiques a 1’élaboration des projets de
service.

Intégrer les 5 projets de service des foyers, serait beaucoup trop lourd pour le lecteur. Ceux-ci
restent donc consultables en leur intégralité sur chaque foyer, & Visa-Cité et sur demande en
version numérique.

Les termes d’«usagers» et de «résidents» sont ici utilisés au méme titre que celui de
«personne accueilliey.
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Le siege est structuré autour de pdles :

* Direction générale

* Qestion financiére, gestion comptable et contrdle de gestion

» Ressources humaines

= Qestion informatique avec 1’intervention d’un prestataire de service
= Service transport et logistique.

La cohérence de la bonne marche de I’ensemble des établissements et services est assurée par le
Directeur Général dans le cadre d’une organisation verticale fondée sur le principe de la
supervision directe, de I’ajustement et de la concertation.

Selon ses statuts, ’A.D.A.P.E.1. est gérée par des parents et amis adhérents.
Elle est composée de trois instances :

» Un Bureau, élu par le Conseil d’Administration. 11 est composé d’un président et d’un
président adjoint, tous deux obligatoirement parents, d’un trésorier et d’un trésorier adjoint,
d’un secrétaire. Il y a actuellement 8 membres qui siégent au Bureau. Le Bureau assure
I’exécution des décisions du Conseil d’Administration et le fonctionnement régulier de
I’ Association. Il élabore les propositions a soumettre au Conseil d’ Administration.

» Un Conseil d’ Administration, composé de 6 membres minimum, le maximum étant fixé par
I’Assemblée Générale, 34 actuellement. Les 2/3 de ce conseil doivent étre constitués de
parents d’enfants inadaptés. C’est un lieu de discussion, de réflexion, de décision. Il décide
de la politique de I’association.

» Une Assemblée Générale, composée de tous les membres actifs de 1’ Association, que ceux-
ci soient des personnes physiques ou des personnes morales. Elle ratifie les décisions du
Conseil d’ Administration.

Le projet associatif 2017-2021

11 a été validé lors de 1’ Assemblée Générale du mois de juin 2017.
Les orientations politiques du projet associatif :

e [.’Association revendique sa dimension parentale, avec une disponibilité des bénévoles,
I’organisation de rencontres, dans un souci d’écoute et de soutien.

e [’Association ceuvre pour des parcours personnalisés et dynamiques dans une logique
d’ouverture, de partage d’expériences, de recherches, d’innovations et de développements.

s |’ Association favorise la notion de parcours de vie au sein de I’ADAPEI 09 et/ou des autres
¢tablissements partenaires du territoire.

e ]’ Association veut étre actrice de 1’économie sociale et solidaire : c’est faire partie d’un
ensemble d’initiatives économiques a vocation « d’insertion sociale et professionnelle ».

e L’Association veut, pour une société inclusive et participative et au regard du diagnostic des
besoins, proposer a la personne et & son projet de vie, une diversité de solutions.
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> du passage du secteur enfance et celui d’adulte,
» du passage d’un accueil en foyer a celui du droit commun

» du passage du statut de travailleur 4 non travailleur
> .

» Le projet Régional de Santé 2018-2022 de 1’Agence Régionale de Santé Occitanie, qui
prévoit d’inscrire diverses « thématiques transversales » et « parcours », dont 3 d’entre eux
retiennent toute notre attention :

» Le vieillissement.
» Les personnes en situation de handicap.
» La santé mentale.

Ces items sont déclinés dans ce projet d’établissement, dans les rubriques en référence a chaque
thématique.

2.2  La mission des Foyers d’Hébergement

Réglementés par les lois n°® 75-534 et 75-535 du 30 juin 1975 ; n° 86-17 du 6 janvier 1986 et les
décrets n° 77-1547 et 77-1548 du 31 décembre 1977, « les Foyers d'Hébergement [étaient
définis] comme des espaces de vie collective n'abandonnant pas les personnes handicapées a
leur solitude et a leur souffrance. 1l s'agit de nouer des relations, d'aider a l'acquisition du statut
d'adulte, de favoriser l'intégration des régles de vie collective. En méme temps, les foyers
d'hébergement doivent préserver la sphére privée de chaque usager, lui permettre d'acquérir son
autonomie... »

La loi de décentralisation du 6 janvier 1986, a placé les Foyers d'Hébergement sous la
responsabilité des Conseils Généraux.

Les lois n° 2002-2 du 2 janvier 2002 et n° 2005-102 du 11 février 2005 rénovant l'action sociale
et médico-sociale ont précisé le cadre de l'action médico-sociale et sociale en mettant l'accent sur
le droit des usagers et 1'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes en situation de handicap et le droit pour les personnes la compensation des
conséquences de leur handicap.

Les Foyers d’Hébergement (FH) « sont des structures d’accueil collectif ayant pour objectif de
placer la personne handicapée dans une dynamique d’insertion sociale en assurant
I'hébergement et l'entretien de ces personnes adultes handicapées qui exercent une activité
pendant la journée. »

Ces Foyers viennent en complément des actions engagées pour la réinsertion professionnelle que
cela soit en milieu ordinaire ou en milieu protégé en Etablissement ou Service d'Aide par le
Travail (ESAT), ou dans une Entreprise Adaptée (EA).

Le Foyer d’Hébergement de I’ADAPEI accueille uniquement a ce jour des travailleurs en
activité ESAT, retraités ou en attente d’orientation.
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Les personnes accueillies sont bénéficiaires d'une orientation C.D.A.P.H. (Commission des
Droits et de 1’Autonomie des Personnes Handicapées) en « Foyer d'Hébergement ».Elles sont
reconnues travailleurs handicapés par la MDPH (Maison Départementale des Personnes
Handicapées).

Le but de ces Foyers est de promouvoir 1’autonomie de la personne en situation de handicap et
son intégration dans la vie sociale en respectant ses droits fondamentaux,

e ]’information,

e la sécurité,

e le respect de sa vie privée et de son intimité.

Ce sont des services spécialisés fondés sur la confiance, la considération et le respect mutuel.

Le Foyer d’Hébergement est le lieu de vie de 1’usager. 1l offre les conditions nécessaires sur le
plan humain, matériel et organisationnel afin de favoriser I’intégration sociale de la personne.

Ces Foyers ne sont pas médicalisés. « Les prestations médicales, en cas de besoin, sont réalisées
par des médecins libéraux. » Au-dela des prestations médicales, les foyers recherchent le plus
possible I’appui de prestations dites de droit commun dans tous les domaines de la vie.

Il convient ici de rappeler que le nom Visa-Cité, signifie : Vivre I’'Intégration Sans Attendre dans
la Cité est que la socialisation des usagers reste a ce titre, un point central des projets
d’établissements et services rattachés a ce centre administratif (FH-FV-SAVS).

Une autres des missions principales de I’établissement, est de permettre la construction de son
projet de vie a partir des attentes de la personne, de ses difficultés, de la perception qu’il a de son
propre devenir, de ses potentialités apparentes ou de celles qui restent a faire émerger.

Les projets de fonctionnement de ces établissements peuvent proposer diverses formules
d’accueil, allant de I’hébergement collectif qui peut laisser une part plus ou moins importante en
autonomie sociale (participation a la vie du foyer, courses, préparation des repas...), des
structures plus innovantes recherchant une ouverture sur I’extérieur, une mise en autonomie de la
personne la plus large possible.

Les personnes accueillies bénéficient, le soir et le week-end, d’un accompagnement et d’un
encadrement par une équipe de travailleurs sociaux. Les activités sportives et culturelles y sont

également régulierement proposées.
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Profil des usagers :
e 12 hommes
¢ 9 femmes
e Moyenne d’age : 37.7 ans.

Déficiences (principale et associée confondues):
e 86% de personnes en situation de handicap mental,
e 81.8% en situation de handicap psychique
e 22.7% présentent d’autres déficiences.

Travail :
e 76% travaillent & temps plein en ESAT,
¢ 24% sont en situation de travail a temps partiel,
e Aucun retraité, aucune personne en fin d’activité en attente de réorientation.

Protection :
e 90% d’entre eux bénéficient d’une mesure de protection.

L’équipe pluri professionnelle de L’ Oustalet se compose de :
e 1 coordinatrice conseillére en économie sociale et familiale a % temps
e 1ESalETP
e 1 CESF a % temps.

1 moniteur éducateur a 1 ETP

3AMPalETP

1 animatrice & 0.8%

2 surveillants de nuitsa 1 ETP + 1 SN a

® @ ® o

Organisation :
Les membres de I’équipe sont présents :
e 24h/24h
e de 7h a 21h45 pour I’équipe de jour
e de 21h15 a 7 pour le surveillant de nuit

Spécificités du foyer de L’ Oustalet -

Compte tenu de son fonctionnement et de la présence d’un surveillant de nuit, le foyer est celui
qui accueille le plus de stagiaires et notamment de jeunes stagiaires pour une premiére
expérience en FH et premiére évaluation. Selon leur degré d’autonomie, ils pourront ensuite étre
réorientés sur d’autres foyers moins contenant si cela correspond a leur souhait et compétences
d’autonomisation.

La dynamique autour de la notion du collectif (2 mesurer car il ne s’agit jamais de gros groupes),
est réelle. Pour autant, il est a préciser, que 1’équipe éducative favorise toujours dans un cadre
sécurisant |’expérimentation : moyen pour des adultes de faire évoluer leur parcours de vie en
mobilisant les ressources nécessaires.

Cette dynamique se pergoit notamment par 1’engouement des usagers a participer aux animations
co-construites avec I’animatrice. Une troupe de musiciens « les Tams-Tams de ['Oustalet » a
également vu le jour sur le foyer, animée par 2 AMP.

Pour plus de détails sur les profils usagers — fonctionnements — projets ...
Se référer au projet de service du foyer de L’Oustalet.
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Profil des usagers :
e 7 hommes
s 7 femmes
e Moyenne d’4ge : 42.5 ans.

Déficiences (principale et associée confondues):
e 78.6% de personnes en situation de handicap mental,
® 28.6% en situation de handicap psychique
e 7.14% présentent un handicap physique invalidant.

Travail :
e 11 travaillent a temps plein en ESAT,
e 2 sont en situation de travail a temps partiel,
e | personne est retraitée.

Protection :
e 100% d’entre eux bénéficient d’une mesure de protection.

L’équipe pluri professionnelle de La Prairie se compose de :
® 1 coordinatrice éducatrice spécialisée a Y4 temps
e 1ESa¥temps+1ETP
e 1 moniteur éducateur a 0.50% + 0.20% consacrés a des missions d’animation
e 1 AMPalETP

Organisation :
Les membres de 1’équipe sont présents :

e dulundi au vendredi de 15h a 21h30

e les week-end et jours fériés de 13h30 & 21h30.

e une astreinte téléphonique est réalisée par les membres de 1’équipe du foyer de vie de
Monié, situé a proximité du foyer, pour un ler lien (trés souvent suffisant pour des besoins
de réassurance, d’organisation, d’informations) & tour de réle la nuit de 21h30 & 10h en
semaine et 13h30 le WE. Cette astreinte est doublée d’une astreinte-cadre qui prend la reléve
en cas de besoin (hospitalisation, validation d’une décision ...).

Spécificités du foyer de La Prairie :

Dans une forme de progression en faveur de 1’autonomie, nous pourrions situer le foyer de La
Prairie, entre 1’Oustalet : contenant de par une présence éducative 24h/24, et celui de Loumet, ou
sont accueillies des personnes plus autonomes notamment psychologiquement.

En effet, si le foyer n’a qu’une présence éducative restreinte en journée, sa configuration fait
pensée a une maison partagée. Les appartements sont tous regroupés. Les usagers sont trés
attentifs les uns envers les autres. La salle 8 manger et salon collectifs sont trés investis par les
usagers. Enfin, la présence du foyer de vie a proximité est également trés rassurante. Quelqu’un
peut se rendre sur place en quelques minutes a peine.

En cette année de référence, 2017, une spécificité du foyer réside autour de la notion de
« famille ». En effet, un couple (dit mixte, la maman & une orientation FH mais pas le papa) ont
un eu un enfant que I’équipe a accompagné dans son projet de parentalité. Une autre usager,
maman a un projet de soin et éducatif pour retrouver ses droits a la maternité. Un autre couple
d’usagers est également marié. Le travail entrepris sur la notion de famille bien que déja réel,
reste encore a ce jour a développer.
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L’accessibilité des locaux pour les personnes a mobilité réduite est permise dans toutes les piéces
de vie, les extérieurs ainsi que dans 5 appartements.

Les appartements disposés autour d’un petit parc arboré permettent cet équilibre entre cadre
individuel et collectif.

Profil des usagers :
© 14 hommes Fio
e 5 femmes
e Moyenne d’4ge : 46 ans.

Déficiences (principale et associée confondues):
e 39.40% de personnes en situation de handicap mental,
e 32.15% en situation de handicap psychique
e 14.29% présentent d’autres déficiences.

Travail :

10% travaillent a temps plein en ESAT,

2% sont en situation de travail a temps partiel,

1 retraité,

1 personne en fin d’activité en attente de réorientation.

[

® @ e

Protection :
e 100% d’entre eux bénéficient d’une mesure de protection.

L’équipe pluri professionnelle du Chéne Vert se compose de :
e 1 coordinatrice éducatrice spécialisée a % temps

e 1ESa0.75%
e 1 Animateur socioculturel : 0.875 ETP
e 1 Moniteur Educateur : Temps plein
e 4 Aides Médico Psychologiques : 3 a Temps plein/ 1 a 70%
e | Maitresse de maison : Temps plein CAE
e 2 Veilleurs de Nuit
Organisation :
Les membres de 1’équipe sont présents :
e 24h/24h

e de 7h a 21h30 pour I’équipe de jour
e de 21h15 a 7 pour le surveillant de nuit

Spécificités du foyer du Chéne Vert :

Le foyer est le plus ¢éloigné des sites de travail pour les usagers qui se rendent en bus chaque jour
soit sur Varilhes, Bénagues ou Pamiers.

Au regard de la population particuliérement vieillissante des foyers d’hébergements, la direction
avait envisagée la transformation de cet établissement en foyer de vie. C’est pourquoi, un certain
nombre de personnes vieillissantes étaient dores et déja accueillies sur Mirepoix (implantation
favorisant une mobilité autonomes des personnes pour se rendre au centre-ville ; locaux adaptés ;
économie de transport et de fatigue pour les usagers se rendant au travail).
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La direction de Visa-Cité fait ici référence avec cette citation a Pierre Verdier, avocat au
barreau de Paris a cette notion de prise de risque éducatif qu’il décline en 3 orientations :

e « La premiére est de connaitre les regles et les lois. Quand on s occupe d’autrui, on a un
devoir de compétence. »

Connaitre les régles, c’est connaitre les textes réglementaires qui bornent 1’activité d’un Foyer
d’Hébergement, les schémas territoriaux, c’est connaitre le projet d’établissement, de service,
le réglement de fonctionnement...

C’est aussi se référer a la loi dite de droit commun.

Si un risque est autorisé par la loi, alors pourquoi le restreindre aux personnes en situation de
handicap, si ce n’est dans le cadre d’un apprentissage progressif, d’un projet ? Notion que nous
évoquons plus bas.

Cela suppose aussi que les éducateurs doivent avoir une bonne vision des délégations, et des
champs des responsabilités qui leurs sont confiés par leur direction.

»  Jusqu’ou peut-on s’engager ou engager autrui ?

»  De quelles délégations dispose-t-on ?

»  Qui est responsable de quoi ?

Prendre un risque pour quelqu’un, c’est aussi prendre une décision qui n’appartient pas qu’a un
seul éducateur. Le recours a I’avis d’un collectif est indispensable et renforce la notion
d’équipe, de cohésion et de continuité de I’accompagnement. L avis et le consentement éclairé
de la personne concernée sont également des éléments incontournables a la prise de décision.

Voici un point qu’il est nécessaire de remettre au travail avec les équipes qui au fil du temps
ont tendance a ne plus notifier le consentement de 1’usager de maniére explicite. Le dossier
unique informatisé du résident le prouve. Les cases ne sont pas cochées, les zones de textes
prévues a cet effet dans le PAP* disparaissent comme si la redondance avait perdue de son
sens. **

e « Le second principe est centré sur la notion d’information »

Afin de couvrir la responsabilité des salariés, la direction engage les éducateurs a écrire et faire
valider les projets des personnes accueillies par les cadres, afin que I’institution prenne
I’entiére responsabilité de la prise de risque évaluée.

En effet, en 1991, la Cour de cassation a pris parti pour une responsabilité générale du fait
d’autrui. « Cette responsabilité générale s’applique a tous ceux qui acceptent de prendre la
direction de la personne d’un tiers, établissement d’accueil et d’hébergement ou de soins [...]
C’est le cas pour les établissements et services qui acceptent d’assurer, a titre permanent, la
garde et la direction d’autrui. [...] C’est généralement [’employeur qui est responsable civil
des dommages causés par ses salariés, sauf si ceux-ci ont agi en dehors de leurs fonctions,
sans autorisation, a des fins étrangeres a leurs attributions (Cass. civ. 9 mai 1990). [...] »

* PAP : Projet d’Accompagnement Personnalisé

**  Fiche action N° 3
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Ainsi, le Conseil de la Vie Sociale du Foyer d’Hébergement est composé :

e du directeur d’établissement,

e d’un usager titulaire et d’un usager suppléant représentant chaque Foyer d’Hébergement, et
non d’un représentant pour LE Foyer d’Hébergement, afin de mieux prendre en compte les
spécificités des différentes structures et la parole des usagers.

Sont également €lus :

e un représentant des familles ;

e un représentant des personnels titulaire et un suppléant.

e Un représentant du Conseil d’Administration est nommé par 1’association.

e Le président du CVS est élu parmi les usagers.

Cadres et animatrice qualité sont invités.

Le réglement associatif est approuvé par les membres du CVS et les élections ont lieu tous les
trois ans. Le Conseil se réunit & minima trois fois par an. L.’ordre du jour est préparé par les
¢lus des foyers et présenté par le président.

Des commissions de travail peuvent également se réunir entre 2 CVS. Il peut s’agir
d’¢élaborer, puis analyser une enquéte de satisfaction auprés des usagers, ou de réfléchir sur
une thématique.

Le CVS est enrichi des débats issus des Comités des usagers de chaque Foyer, qui réunissent
I’ensemble des personnes accueillies. Sont abordés des sujets de la vie quotidienne, actualités,
accompagnements, difficultés et satisfactions. Ces Comités des usagers préparent également
les réunions du CVS et permettent la restitution des réponses aux questions qui y sont posées.

Le Comité des usagers

Un comité des usagers est instauré dans chaque foyer afin de permettre a tous les résidents de
s’exprimer sur :
e L’organisation du quotidien au foyer
e [a programmation de projets d’animation pour le mois a suivre
e Une thématique proposée soit par les usagers, soit par les professionnels sur une actualité, un
fait divers, une préoccupation, une ambiance ...
® Les sujets que les usagers veulent voir abordés en CVS

Le Comité des fétes

Les résidents ont souhaité créer un comité des fétes sur Visa-Cité pour initier des rencontres
festives. Le comité est constitué de 2 représentants par Foyer d’Hébergement et 2 représentants
du Foyer de Vie. Bien qu’il n’y ait pas de représentant du SAVS, tous les usagers que compose
le secteur habitat, sont invités aux manifestations. Un éducateur par foyer se joint au groupe
afin de facilité les organisations et I’expression de la parole si nécessaire.

* CVS Conseil de Vie Sociale
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2.5- le droit 2 un parcours de vie fluide et adapté

Le parcours de vie de I’usager est un axe fort du projet associatif qui précise « la nécessité de
Jaciliter la continuité de parcours des enfants et adultes au sein des établissements et services de
[’Association, du département et de la région ».

En 2012, la Caisse Nationale de Solidarité pour 1’Autonomie (CNSA) a redéfini la notion de
parcours de vie, comme suit :

« La notion de parcours de vie recouvre le cheminement individuel de chaque personne dans les
différentes dimensions de sa vie : personnelle et relationnelle, professionnelle et sociale,
Sfamiliale et citoyenne ».

Le Conseil Départemental de I’ARIEGE a repris cette définition dans le schéma départemental
d’organisation sociale et médico-sociale de 1’autonomie 2016-2020 et, poursuit ainsi :

« Cette notion, qui repose donc sur le vécu de la personne dans son environnement, interroge
["organisation entre les acteurs et la fagon dont ils parviennent a favoriser [’adéquation des
parcours des personnes avec leur projet de vie et la continuité des différentes formes
d’accompagnement qui leur sont offertes (soins, accompagnement social et médico-social...).

La logique du projet de vie tient compte de la continuité des parcours des personnes et des
propositions articulées tenant compte de [’évolution des besoins et des souhaits des personnes.

Cela passe d’une part par une approche territoriale de ['offre existante et, par une meilleure
coordination des acteurs, notamment lors des transitions dues a I'dge ou a I'évolution de la
situation et une adaptation de 1'offre médico-sociale pour répondre a 1’évolution des publics.»

Sur les Foyers d’Hébergement, plusieurs actions sont & poursuivre voire & renforcer en référence
au schéma départemental :

« Des coopérations entre établissements et services sont a renforcer dans un objectif de réponse
territoriale coordonnée et afin d’offrir a la personne une possibilité de préparer les transitions.
Les accueils partagés, séquentiels sont également a encourager.

Le Conseil Départemental de I’ ARIEGE souhaite ainsi donner la possibilité d’accompagnement
souple et progressif en améliorant le partage d’information, la coordination et la coopération
entre acteurs ».

e L’accompagnement a la sortie du Foyer pour les personnes les plus dépendantes vers des
FAM ou des MAS.

e L[’accompagnement a la sortie du Foyer pour les personnes retraitées en capacité d’intégrer
des EHPAD ou Foyers de 1’ Autonomie (dans 1’attente pour certains usagers de la création
d’unités de vie dédi€es aux personnes handicapées).

e Un rapprochement entre les EHPAD et le Foyer d’Hébergement sur la partie animation, avec
mise en commun d’activités, visites...

* Fiche action N°7
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e Suivi & minima des personnes sorties des Foyers d’Hébergement en faveur de structures de
droits communs, afin de maintenir des liens avec 1’usager concemé et échanger, le cas
échéant, entre professionnel-aidants de la personne.

e La formalisation de temps de liaison en amont et en aval d’un accueil d’un jeune issu

d’Institut Médico-Educatif pour garantir son suivi éducatif et mieux appréhender ses modes
de communication.

2.6- Le droit 4 I’ accompagnement & la santé

Les Foyers d’Hébergement ne bénéficient pas de personnel médical ou paramédical. Des
cabinets infirmiers libéraux peuvent donc intervenir sur prescriptions médicales, pour la
préparation et le suivi des traitements, ainsi que pour des soins sur les divers foyers.

D’autres prestataires peuvent intervenir également au titre de prescriptions médicales auprés de
I’'usager pour des soins spécifiques. Les PCH peuvent étre mobilisées dans le cadre de la
continuité de I’accompagnement en famille, ou sur les sites de vacances.

Le suivi médical est assuré par leur médecin traitant, et le recours a des prestations spécifiques
est recherché comme tout a chacun au niveau du droit commun et trés a la marge dans le secteur
médico-social.

Les usagers qui le peuvent se rendent seuls a leur rendez-vous médicaux, mais si ceux-ci
demandent un accompagnement

® soit par leur nature,
® soit a la demande d’un résident,
e ou encore en réponse a leurs besoins,

ceux-ci sont essentiellement réalisés par les éducateurs des Foyers. Les rendez-vous chez des
spécialistes qui nécessitent une liaison médicale, peuvent étre relayés par 1’équipe infirmiére et
para-médicale des ESAT, mais la encore se sont les éducateurs qui en régle générale assurent les
accompagnements.

Tous les usagers en tant que travailleur, peuvent bénéficier d’un suivi psychiatrique au sein des
ESAT, ce qui n’exclut pas des suivis extérieurs, au CMP ou auprés de libéraux. Une
psychologue clinicienne et une psychologue du travail complétent I’équipe médicale de 'ESAT.

En cas de besoin, des interventions peuvent étre sollicitées aupres d’association telle que
Autisme Ariege afin d’étayer les professionnels dans leurs accompagnements. Des formations
autour de la santé sont également programmeées comme celles initiées en 2016, sur I’éducation
thérapeutique du patient (ETP) afin de lutter contre le surpoids et 1’obésité qui touchent une
majeure partie des personnes accueillies au sein des foyers.

Des séjours rupture pour apaiser des usagers souffrant de troubles psychiques sont
régulierement conventionnés avec des associations locales permettant ainsi aux personnes
d’éviter des hospitalisations parfois trés difficiles d’acces ou plus traumatisantes.
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3.4-Le PAP

Le Projet d’Accompagnement Personnalisé (PAP*), inscrit dans la loi 2002-2, s’élabore dans
une démarche dynamique de co-construction.

Comme le précise ’ANESM (RBPP de I’ANESM volet III), les personnes accueillies en
institution bénéficient de parcours qui doit répondre a leurs attentes et besoins.

L’¢laboration d’un PAP nécessite une co-construction entre 1’usager et I’équipe.

Pour cela, plusieurs outils comme le recueil de la demande, le parcours de vie (fiche
historique), le Livret d’Evaluation de Compétences Sociales (LECS) sont utilisées.

Le premier PAP est élaboré 6 mois aprés I’admission.

La procédure d’évaluation du PAP : en amont du PAP, le référent rencontre le résident afin de
faire le point sur son accompagnement et d’appréhender les demandes et les besoins (recueil de
la demande).

Un lien est aussi fait (selon le cas) avec la famille ou les représentants légaux pour recueillir
également leurs observations, attentes et besoins.

Le référent recueille toutes les informations concernant la trajectoire de la personne accueillie
(fiche historique), évalue les compétences sociales et sort un histogramme des données.

Une réunion Projet est programmée avec 1’équipe, le référent renseigne le document Projet
d’accompagnement de 1’usager ou le plan d’action est posé.

Ce PAP est ensuite discuté et validé avec 1’usager et son représentant 1égal.

Le PAP est réalisé tous les 3 ans et réévalué chaque année. L.’évaluation et la réactualisation du
PAP s’effectuent une fois par an mais il peut étre amené a étre réajusté avant, si besoin.

Le référent : dans 1’article D344-5-5 du Code de I’Action Sociale et des Familles, le projet
d’établissement, prévu a ’article 1..311-8, doit préciser les modalités de la mise en place et les
missions d’un référent pour chaque personne accompagnée, chargé notamment de favoriser la
cohérence et la continuité de I’accompagnement.

Pour qu’il n’y ait cohérence et continuité dans ’accompagnement de chaque personne
accueillie, certains professionnels doivent étre responsables de missions spécifiques (notion de
référence). Chaque mission est un outil de médiation relationnelle permettant un maintien,
voire une évolution du niveau d’autonomie de la personne accueillie. Nous entendons par
autonomie : la capacité de la personne a poser des décisions dans sa vie quotidienne qui soient
ajustées a sa situation.

Le professionnel dit « référent » ne peut prétendre a ’exclusivité de la relation éducative et
thérapeutique. La personne accueillie peut s’investir dans une relation avec le professionnel de
son choix, quel que soit son statut dans 1’établissement. Cette relation est ensuite mise au travail
par le biais des réunions de service ou tous les professionnels participent.

Les €léments permettant la cohérence et la continuité de 1’accompagnement de la personne sont
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Cette fonction est non hiérarchique et permet une liaison réguliére entre la Direction et
I’ensemble de I’équipe : faire remonter les besoins, transmettre les positions de 1’équipe ou celle
de la Direction et les argumenter, faire valider les dispositifs et orientations d’accompagnement
propos€s par I’équipe et validés par la Direction.

Le professionnel en fonction de coordination anime et organise le travail d’accompagnement. Il
fédere 1’équipe autour de projets élaborés conjointement en lien avec le projet de service et les
projets d’accompagnement personnalisés.

Le coordinateur recense et partage les informations, interpelle et met en relation les différents
partenaires, veille a 1'évaluation réguliére des dispositifs pour réadapter, si nécessaire, les
accompagnements.

I1 fait tiers chaque fois que nécessaire dans la relation usager/référent.

Il veille au quotidien a ce que la prise en compte des personnes accueillies sur la structure se
fasse dans le respect du cadre 1égal, dans le respect de la démarche qualité et de la valorisation
des rdles sociaux.

Le coordinateur essaye de faciliter le travail des professionnels en s’occupant, en lien et sous le
regard hiérarchique de la direction, de tout ce qui est organisation de la vie de la structure. Il
préparer le planning de 1’équipe, en informant la hiérarchique des besoins ou non de
remplacements en fonction des besoins, du nombre d’usagers ...

Il anime les réunions d’équipe en I’absence d’un cadre sans prendre de décision d’ordre
hiérarchique. Il participe aussi aux réunions intermédiaires avec les ESAT et aux réunions PAP.

Les missions de coordination, sont & rapprocher des référentiels métiers d’éducateur spécialisé
ou de Conseillére en Economie Sociale et Familiale.

Concernant la composition des équipes de chaque foyer étant différente, les missions peuvent
étre autrement réparties que telles qu’elles sont présentées ici, renvoyant le lecteur aux projets de
services.

e Les Educateurs Spécialisés

Par son implication dans une relation socio-éducative de proximité, I’éducateur spécialisé
accompagne et soutien les personnes en difficultés dans le développement de leur capacités de
socialisation, d’autonomie, d’intégration et d’insertion en fonction, de leur histoire, et de leurs
possibilités physiques, psychologiques affectives, cognitives, sociales et culturelles. Son champ
d’intervention couvre le social, la santé, la protection, les relations avec les familles et
partenaires locaux.

L’éducateur spécialisé¢ veille a 1’élaboration, & la mise en place et au suivi des projets
personnalisés. Il a une fonction d’appui auprés de ses collegues tant dans le fond que dans la
forme.

e Les Conseilléres en Education Seciale et Familiale :
La CESF concourt & ’accompagnement et au soutien quotidien a la vie quotidienne dans les

domaines de la consommation, I’habitat, 1’insertion sociale, 1’alimentation, la santé, le maintien
des fonctions cognitives. Son intervention privilégie une fonction éducative et vise a la
valorisation et/ou 1’appropriation de compétences par les personnes ou les groupes, compétences
qui vont permettre d’accéder a leurs droits, de prévenir et/ou de gérer les difficultés de leur vie
quotidienne. Elle assure des actions de conseils, d’information, d’animation et d’apprentissage.
Elle créer des outils (menus budget, équilibre alimentaire ...) Elle participe & la mise en place et
au suivi des PAP. ‘
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e Les Moniteurs Educateurs :

Le Moniteur Educateur aide quotidiennement & instaurer, restaurer ou préserver I’adaptation
sociale et I’autonomie des usagers, a travers un accompagnement particulier. Il participe ainsi a
I’action éducative, a la construction de projet & ’animation et & ’organisation de la vie
quotidienne en liaison avec les autres professionnels de 1’équipe.

Il assume la référence de plusieurs résidents et assure le suivi de leur projet.

Il est en charge de I’animation globale de la structure en lien avec I’animateur

Il peut gere avec les activités de loisirs et les séjours vacances des usagers en lien avec les
référents (montage des dossiers, liens avec le service administratif ...)

Il anime le comité des usagers et soutien le comité des fétes des usagers

e [es Aides Médico Psychologiques :

Au-dela de sa fonction d’accompagnement dans les actes de la vie quotidienne des usagers et de
leur projet :

L’ AMP est responsable de 1’organisation matérielle de la structure, de la gestion des enveloppes,
et de tout ce qui incombe a la restauration.

Elle est partie prenante de 1’élaboration des PAP. Elle participe en fonction du planning aux
différentes taches quotidiennes qui découlent de I’organisation définie en équipe.

Sur le FH LA PRAIRIE, I’AMP est en charge de commander via VISA-CITE des repas préparés
par Ari¢ge restauration pour les usagers qui mangent sur le collectif ou dans leur appartement.
Elle communique le nombre d’usagers qui préférent préparer leur repas leur domicile. Ceux-ci
bénéficieront alors d’une enveloppe hebdomadaire.

En début de chaque semaine elle vérifie avec eux les sommes allouées et la nature de leurs achats
alimentaires. Le méme principe est appliqué a tous les usagers pour les sommes attribuées pour
I’achat de leurs petits déjeuners et leurs produits d’entretien, une fois par mois.

e Les surveillants de nuit :

Les surveillants de nuit collaborent a la continuité de ’accompagnement de la personne durant la
nuit. Ils assurent un soutien relationnel en vue de lui apporter le confort psychique dont elle a
besoin et, dans le cas ou la personne présente des troubles du sommeil, agitations, troubles
comportementaux, problémes de santé... ils effectuent des actes de soutien et de confort.

IIs devraient-étre plus en relation avec I’ensemble de 1’équipe dite de jour, par I’intermédiaire
des temps de transmission (matin et soir) et des écrits contenus dans MEDIATEAM, ou tout
autre outil de transmission d’informations.

Des temps de réunions permettent d’améliorer la continuité des accompagnements et
organisation

2 foyers fonctionnent avec une astreinte téléphonique la nuit, il n’y a pas de présence éducative
« physique » permanente.

Un membre de I’équipe assure, a tour de role, I’astreinte téléphonique
e en semaine jusqu’au relai effectué par le secteur travail avec une marge de transmission

possible de 9h a 10h,
e et jusqu’a la prise de fonction des professionnels du foyer durant le WE.
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3- Plan d’action pour ’amélioration et de développement des prestations

Etablir des conventions partenariales

WLEEIDE o Formaliser les partenariats existants et & venir par conventionnement
ACTION

e Déterminer les objectifs du partenariat
N°1 (p25)

e Prévoir une évaluation des objectifs fixés

Echéance : 2021
Responsable institutionnel : Directeur Adjoint

Ouverture de Ia commission de travail a Pensemble du Pole

e Inviter les moniteurs d’ateliers, le service soutien, des cadres et le médecin
FICHE psychiatre a se joindre aux réflexions de la commission pour une meilleure
ACTION compréhension et transversalité dans I’accompagnement des usagers avec
N°2 (p26) troubles psy.

Echéance : 2018

Responsable institutionnel : Direction

Améliorer utilisation du logiciel en redonnant sens au lien
accompagnement et tracabilité

e Travailler en commission qualité sur le logiciel unique de I’usager. Revoir
les logiques de paramétrage

FICHE
ACTION
N° 3 (p26)

e Rappel de I’obligation de recueil du consentement de 1’usager

Echéance : 2019

Responsable institutionnel : Responsable de Service Educatif / Animatrice
qualité

Inscrire la notion de prise de risque dans tous les projets d’usagers en lien
avec leurs projets personnalisés

Notion a reprendre en réunion de coordination ; en réunion d’équipes ; a

LY chaque réunion PAP,

ACTION ; : .
N° 4 227 [ Notion qui doit mentionnée et motivée dans : le PAP et/ou le dossier

unique de I’usager et les comptes rendus de réunions

e Vérifier lors de la validation du PAP que cela soit systématiquement inscrit
Echéance : 2019

Responsable institutionnel : Responsable de Service Educatif

Modalité d’acces pour Pusager a son dossier unique informatisé

FICHE e Procédure associative pour I’acces au dossier et le partage d’informations

GG Echéance : Médialis doit créer un groupe de travail sur ce théme pour qu’un
NESLEoE | onglet soit aménagé spécifiquement a ce titre pour 1’aceés usager. La direction
s’est portée volontaire pour intégrer ce groupe. En attente de constitution.
Responsable institutionnel : COPIL / Direction
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Intégrer ’accompagnement a la parentalité dans le projet d’établissement

e Création d’un groupe de réflexion pour une inscription dans le prochain
FICHE projet d’établissement

@ iont |  Dans Iattente, des salariés suivront des formations sur le sujet
N° 6 (p33)

Echéance : 2021
Responsable institutionnel : Direction

p
)

Réactualisation du livret d’accueil

e Le COPIL souhaite travailler la 1 partie au plan associatif
Un groupe qualité travaillera a la mise a jour FH

FICHE
ACTION
N° 7 (p36)

Echéance : 2019
Responsable institutionnel : COPIL / ANQ

Réactualisation de la procédure admission

FICHE e Mise a jour a prévoir en groupe qualité
ACTION

NELTEIE ] Echéance : 2019
Responsable institutionnel : ANQ / Direction

Travail sur la référence

e Constituer un groupe de réflexion sur le Pole pour faire travailler ensemble

FICHE les 2 secteurs FH/ESAT sur la question de la référence et des PAP
ACTION

L8 Echéance : 2018
Responsable institutionnel : Responsable de Service Educatif / Equipes FH-
ESAT

Réécriture du réglement de fonctionnement

FICHE e L’animatrice qualité et la direction doivent le remettre entiérement a jour.
ACTION Celui-ci sera ensuite présenté et validé en groupe qualité

i‘:g‘)“ Echéance : 2019
D
o Responsable institutionnel : ANQ / Direction

Réorganisation de la qualité aux hébergements

FICHE e Formaliser la réorganisation proposée page 48.

ACTION
N° 11 Echéance : 2018

(p48) Responsable institutionnel : Direction /Animatrice Qualité
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CONCLUSION

I est important de rappeler le contexte particulier dans lequel ce projet a été partagé et construit
avec 1’équipe pluridisciplinaire : la restructuration de 1’établissement au sein d’un grand pdle
Travail et habitat qui n’a pas facilité ’émergence de ce projet compte tenu du flou dans lequel
nous nous trouvions tous. Quelles seraient les influences d’un secteur sur ’autre ? Comment le
nouveau directeur du pdle alors directeur uniquement des ESAR allait-il appréhender le travail
sur Visa-Cité ? Dans la continuité¢ ? Le changement ? Quels changements ? Pour qui ? Pour
quoi ?

Autant de questionnement qui ont mis frein a 1’écriture devenue alors laborieuse de ce projet qui
s’est mis en sommeil plus d’un an avant d’étre finalisé avec un groupe de réflexion composé de
professionnels qui ont accepté de jouer le jeu de la relecture des travaux engagés aux cdté d’une
direction qui avec 1’aide de 1’animatrice qualité ont piloté ce travail.

Parallelement, la sortie du schéma départemental d’organisation sociale et médico-sociale pour
I’autonomie, en janvier 2017, est venue elle aussi, réinterroger la mission confiée jusqu’alors aux
foyers.

Le projet a donc contribué a se fixer de nouveaux reperes institutionnels tels que :
e La réorganisation de I’équipe de direction.
e La redéfinition des fonctions de chacun.
e La modification plus générale de I’organigramme.

e Redéfinir le profil et les projets des personnes accueillies.

Ce projet d’établissement a été congu comme un outil complémentaire aux projets de service
dont le plan d’actions, pour I’amélioration et le développement des prestations, doit permettre a
chacun, a son niveau, de faire vivre le projet, les foyers et les accompagnements.
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